Consejo Universitario

O

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 313 -2022-UNTRM/CU

Chachapoyas, 0 7 JUL 2022

VISTO:

El Acuerdo de Sesi6n Ordinaria de Consejo Universitario, de fecha 05 de julio de 2022, y;
CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de
Gobierno de acuerdo a Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas;

Que, con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2020-UNTRM/AU, de fecha 03 de febrero de 2020,
se aprueba el Estatuto de Universidad:Nacional Torlblo Rodnguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo
normativo que consta de XVIII Titulos, 156 articulos, 02 Dlsposmlones Complementarias, 03 Disposiciones
Transitorias, 01 Disposicién Final, en 52 folios;, ¢

Que, con Oficio N° 064-2022-UNTRM-R- OTI, de fecha 31 de mayo 2022, el Jefe de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién, remite al Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, el Plan de
Gobierno Digital 2022-2024, para su revisién y tramite correspondiente;

"Que, mediante Informe N° 020-2022-R/OPEP-UM/LTS, de fecha 14 de junio de 2022, la Unidad de

Modernizacién, remite al Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, el Plan de Gobierno
Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, informando
que el citado proyecto ha sido revisado con las éreas participantes la cual cumple con lo sefalado en la
Directiva N° 005-2020-UNTRM-R/DGA, para su trdmite correspondiente;

Que, con Oficio N° 368-2022-UNTRM-R/OPEP, de fecha 15 de junio de 2022, el Jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, remite a-la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, el Plan de
Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacuonal Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
para su revision y validacién correspondlente

o
-

Que, mediante Oficio N° 211-2022-UNTRM- R/OAJ de fecha 27 deJunlo de 2022, la Directora (e) de la
Oficina de Asesoria Juridica, remite al Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, el
Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, indicando que se encuentra de acuerdo al marco normativo; por ende, se otorga el visto
bueno correspondiente, para de esta manera continuar con el tramite correspondiente;

Que, con Oficio N° 0409-2022-UNTRM-R/OPEP, de fecha 30 de junio de 2022, el Jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, remite a la Directora General de Administracién, el Plan de
Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para
su trdmite correspondiente;

Que, con Oficio N° 0692-2022-UNTRM-R/DGA, de fecha 30 de junio de 2022, la Directora General de
Administracion, remite el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, por encontrarse acorde al marco normativo y con el visto bueno
de las areas competentes, por lo que recomienda poner a consideracion del Consejo Universitario para
su aprobacién;
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 313 -2022-UNTRM/CU

Que, el Consejo Universitario, en sesion ordinaria, de fecha 05 de julio de 2022, acordé aprobar el Plan
de Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas;

Que, el Estatuto Institucional, en su articulo 25° establece que el Consejo Universitario es el maximo
6rgano de gestion, direccion y ejecucién académica y administrativa de la UNTRM;

Que, estando a las consideraciones citadas y atribuciones conferidas al Sefior Rector de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en calidad de Presidente del Consejo Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, que como anexo integrante forma parte de la presente
resolucién en veinticinco (25) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los estamentos internos de la Universidad,
de forma y modo de ley para conocimientos y fines.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

l. GLOSARIO

PCM : Presidencia de Consejo de Ministros

SEGDI 2 Secretaria de Gobierno Digital

UNTRM : Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
PEI : Plan Estratégico Institucional

AEIl : Accion Estratégica Institucional

OEI : Objetivo Estratégico Institucional

OTI : Oficina de Tecnologias de la Informacién

TI : Tecnologias de la Informacién

PIDE : Plataforma de Interoperabilidad del Estado
IPV6 : Internet Protocol Versién 6

UPS : Uninterruptable Power Supply

ISO : International Organization for Standarization
sQL : Structured Query Language

SPSS : Statistical Package for Social Sciences

SIA : Sistema Integrado Académico

SIGA : Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIAF : Sistema Integrado de Gestién Financiera
SISNOA : Sistema de no Adeudo

VRIN : Vice Rectorado de Investigacién

DAYRA : Direccion de Admisién y Registros Académicos
MBPS : Megabits por Segundo

OGD : Objetivo de Gobierno Digital
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Il. INTRODUCCION

El Estado Peruano y sus diferentes érganos de gestion se encuentran en un proceso continuo de
transformacion tecnolégica con el fin de brindar un servicio al ciudadano de calidad y consolidar
un estado moderno, democrético y descentralizado. A través de la “Politica Nacional de

Modernizacion del Estado Peruano” tiene por objetivo general orientar, articular e impulsar, en

todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestién con resultados que

impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pafs.

Sumado a ello a través del decreto legislativo N° 1310 el cual aprueba diversas medidas de
simplificacién administrativa con miras a lograr una mejor y oportuna atencién a los ciudadanos,
promoviendo de modo efectivo su inclusidn digital; la Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI que aprueba los Estandares de Interoperabilidad de PIDE;
Decreto Legislativo N°1412. Aprueba la ley de Gobierno Digital y la Resolucién Ministerial N° 087-
2079-PCM, que aprueba la Creacion y funciones de un Comité de Gobierno Digital en cada Entidad
de la Administracién Publica, en dichas funciones sefiala Formular el Plan de Gobierno Digital en
coordinacion con los érganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad” entre

otros.

En tal sentido la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas presenta el Plan de Gobierno Digital 2022-
2024, como instrumento de gestién para brindar sus servicios de tecnologias de Informacion de

calidad y en cumplimiento de la normatividad que el Estado Peruano dispone.
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

l1l. FINALIDAD

Tiene por finalidad establecer las estrategias de Gobierno Digital de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

IV. BASE LEGAL

e Ley N°27347. Ley de creacion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y certificados digitales y su reglamento.

Decreto Supremo 043, transparencia y acceso a la informacién publica.

Decreto Legislativo N° 1412, aprueba la ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1310, aprueba Medidas de Simplificacién Administrativa.

Resolucion Ministerial N° 087- 2019- PCM, dispone la Creacién de un Comité de Gobierno
Digital en cada Entidad de la Administracion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
lineamientos para la gestion y planificacién de Gobierno Digital en la administracion publica.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
lineamientos para la formulacion del plan de Gobierno Digital en la administracion publica.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, aprueba los
Estandares de Interoperabilidad de PIDE.

Resolucion Rectoral N° 439-2020-UNTRM-R, aprobacién del Plan Estratégico de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Resolucion Rectoral N° 242-2022-UNTRM/R, reconformacion del Comité de Gobierno Digital
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peri
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

V. AMBITO DE APLICACION

Las estrategias establecidas en el presente Plan de Gobierno Digital son aplicables a los 6rganos
y unidades organicas que comprenden la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.
VI. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

6.1 Plan estratégico Institucional 2021-2025 UNTRM

El Plan Estratégico Institucional- PEI 2021-2025, es un documento de planificacién con visién
y acciones estratégicas, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo cual la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, implementa como parte
de sus instrumentos de gestién el Plan de Gobierno Digital 2022-2024, que se encuentra
alineado a la accion estratégica institucional - AEI.04.04 Gobierno Digital Implementado para
la Comunidad Universitaria, que pertenece al Objetivo Estratégico Institucional -OEI.04.
Modernizar la Gestién Institucional.

Ley de Gobierno Digital
Establece el marco de gobernanza para la implementacién de gobierno digital en las
entidades de la Administracion Publica que permita la adecuada gestién en base a cuatro

objetivos:

1) Normar las actividades de gobernanza de gestién e implementacién en materia de
tecnologias  digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

2) Coordinar, integrar y promover la colaboracién entre las entidades de la administracién

publica.
3) Promover la investigacion y desarrollo en la implementacién de tecnologias digitales,
5% identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.
N\ 4) Promover y orientar la formacién y capacitacion en materia de gobierno digital y
\ tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.
&
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

VII. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

La situacion actual del gobierno digital en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, es la siguiente:

7.1 Comité de Gobierno Digital
Mediante la Resoluciéon Rectoral N° 242-2022-UNTRM/R, se reconforma el comité de
Gobierno Digital de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

quedando integrado de la siguiente manera:

7.2

TITULAR DE LA ENTIDAD

Rector de la UNTRM

LIDER DE GOBIERNO DIGITAL

Responsable de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la UNTRM
RESPONSABLE DEL AREA DE INFORMATICA

Responsable de Infraestructura Tecnoldgica-OIT de la UNTRM

RESPONSABLE DE AREA DE RECURSOS HUMANOS

Responsable de la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM

RESPONSABLE DEL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

Secretaria General de la UNTRM

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Responsable de la plataforma Tecnoldgica de la UNTRM

RESPONSABLE DEL AREA LEGAL

Responsable de la Oficina de Asesoria Juridica de la UNTRM

RESPONSABLE DEL AREA DE PLANIFICACION

Responsable de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la UNTRM
RESPONSABLE DEL AREA DE SISTEMAS

Responsable de la Direccién de Admision y Registros Académicos de la UNTRM.

Oficina de Tecnologias de Informacion

La OTI se encuentra bajo la administracién directa de Rectorado y es la encargada de
planificar, implementar y gestionar sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica de

computo y de comunicaciones en la UNTRM, de acuerdo al estatuto vigente aprobado con

Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2020-UNTRM/AU.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

7.3 Cumplimiento de la Regulacién Digital

GOBIERNO DIGITAL

NORMA TiITULO ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Credencial de
Identidad Digital Implementado

Parcialmente Implementado-
Identificacion Digital | renovacidn de convenio
Parcialmente Implementado-
Autenticacion Digital | renovacion de convenio

Decreto Legislativo

N° 1412- PCM Ley de Gobierno Digital Inclusién Digital Implementado
Documento Nacional
de Identidad Parcialmente Implementado-
Electronico renovacion de convenio

Uso de Documento
Nacional de
Identidad Electronico

Parcialmente Implementado-
renovacién de convenio

Reconformacion
Resolucion Creacién de comité de Comité de Gobierno
Ministerial N° 119- Digital mediante

2018-PCM y sus igrk:i?:irs]?r?c'i%lr:alizglilsa Resolucion Rectoral
modificaciones N° 242-2022-

UNTRM/R

Implementado

Resolucién que aprueba la
formulacion de un plan de
transicion al protocolo IPV6
en las entidades de la
Administracion publica

Ley de proteccion de Datos | Instrumentos de

Plan de transicion al
protocolo IPV6

Decreto Supremo

N°081-2017-PCM No implementado

Ley N°29733 No implementado

personales Gestion
INTEROPERABILIDAD
NORMA TiTULO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Resolucion de Secretaria de Estandares de E‘Ii?r:]r:zlsr:j:\:::%s de
Gobierno Digital N° 002-2019- Interoperabilidad de Servicios Web cooperacion
PCM/SEGDI PIDE cooperacion
interinstitucional)

GESTION DOCUMENTAL

NORMA TiTULO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Aprueban modelo de

Resolucion N°001-2017- Gestién Documental en SGD En proceso de

PCM/SEGDI el marco del Decreto implementacion
Legislativo N° 1310

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peru
www.untrm.edu.pe
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

FIRMAS DIGITALES
NORMA TiTULO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Ley de Firmas y Implementacién de | En proceso de
Ey N"27269 Certificados Digitales firma digital implementacion

MEJORES PRACTICAS EN TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

NORMA

TiTULO

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Resolucidn Ministerial N°004-
2016-PCM

Aprueban el uso
obligatorio de la norma
Técnica Peruana "ISO
NTP/IEC 27001:2014
Tecnologias de la
Informacion, Técnicas de
Seguridad, Sistemas de
Seguridad de la
Informacién. Requisitos
2a. Edicién", En todas las
entidades integrantes
del sistema Nacional de
informatica

Fortalecimiento de la
unidad de desarrollo
de software

En proceso de
implementacion

Aprueban el uso
obligatorio de la Norma
técnica peruana "NTP-
ISO/IEC 12207:2016-
Ingenieria del software y

Fortalecimiento de

para las entidades de la
Administracién Pablica

Resolucion Ministerial N°041- . la unidad de En proceso de
Sistemas. procesos de . -
2017-PCM . . desarrollo de implementacion
ciclo de vida del software
software. 3a Edicion", en
todas las entidades
integrantes del sistema
Nacional de Informatica
Lineamientos para el uso
L ici I o
Resolucion N°001-2018-PCM de servicios en la nube Repositorio Implementado

7.4 Infraestructura Tecnolégica

7.4.1 Servidores

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas cuenta con un
conjunto de 06 (seis) servidores se encuentran rackeados dentro de los gabinetes en
la sala de comunicaciones de la Sede Administrativa, éstos servidores dan soporte a
los diferentes servicios y sistemas de informacién de la entidad.

Los servidores informaticos con los que cuenta la entidad, todos se encuentran con
obsolescencia tecnolégica.

7.4.2 Storage

La UNTRM no cuenta con Sistemas de Almacenamiento.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perd
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7.4.3 Switch de Borde
La UNTRM cuenta con un total de 79 Switch de Borde distribuidos en los diferentes
pabellones de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

7.4.4 Sistema de Proteccién Eléctrica
La Sala de redes y servidores, cuenta con los siguientes sistemas de proteccién
eléctrica:
e Sistema de Aislamiento.
e UPS
e Pozo atierra
e Pararayos
7.4.5 Servicios brindados por la Sala de redes y servidores
La sala de redes y servidores de la UNTRM, brinda servicios de Tecnologias de la
Informacién a la comunidad universitaria, a través de los diferentes sistemas
informaticos; entre estos se encuentran: El Sistema de Gestion Académica, Sistema
de no Adeudo (SISNOA), Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF),
Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA), Sistema de Tesoreria, Sistema
de Admision y el Sistema de Recursos Humanos; los mismos que estan alojados en
los servidores que se encuentran con obsolescencia tecnoldgica, generando riesgos
en los servicios e integridad de la informacién.
7.4.6 Licencias de Software
La UNTRM cuenta con las siguientes cantidades de licencias se sistemas:
N° SISTEMA CANTIDAD DE LICENCIAS
1 | SQL CAL 60
2 | Office 110
3 | SQL Standard 24
4 | Windows Remote Desktop 50
5 | Server CAL 110
6 | Windows Server Data Center 64
7 | Windows Server Standard 64
8 | Windows de escritorio 110
9 | SPSS 21

7.4.7 Sistemas de Informacién
La Sala de redes y servidores brinda soporte a los siguientes sistemas:

N° NOMBRE SIGLAS DESCRIPCION AREA RESPONSABLE —’
1 Sistema Permite la gestién
Integrado SIA académica DAYRA
Académico
2 Sistema Simplifica y automatiza
Integl"ado de SIGA los p.r(?ceso.s Todas las areas administrativas
Gestiéon administrativos de la
Administrativa entidad.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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3 ) Permite el registro Direccion General de
Sistema ;. . . . .,
unico y obligatorio de Administracién
Integrado de . . - .
estion SIAF toda la informacion y Oficina de Planeamiento
9 . financiera de toda la Estratégico y Presupuesto.
financiera .
entidad.
7 Sistema de no Registra el estado de
SISNOA deuda de la comunidad | VRIN
Adeudo . L
universitaria.
8 Sistema de Sistema de Registra ingresos de . ,
, , 9 9 . Unidad de Tesoreria
Tesoreria Tesoreria recursos economicos
9 Registra: Inscripcion de
postulantes, generacion
. . de padrones de control
Sistema de Sistema de P . .
L, L, de asistencia, control DAYRA
Admision Admisién

de aula y generacién
de constancia de
ingreso de postulantes.
10 Registra informacion
del recurso humano de

Sistema de Sistema de . .
la entidad (Planilla de

Recursos Recursos . Recursos Humanos
remuneraciones,

Humanos Humanos

control asistencia,
Legajo y archivo)

7.4.8 Equipos de cémputo
La UNTRM cuenta con la siguiente cantidad de equipos

EQUIPO CANTIDAD
Servidor 6
Computador de escritorio 744
Computador portatil 84

7.4.9 Equipos de impresion
La UNTRM cuenta con la siguiente cantidad de equipos:

EQUIPO CANTIDAD
Impresora 335

7.4.10 Equipos de redes y conectividad
La UNTRM cuenta con la siguiente cantidad de equipos:

EQUIPO CANTIDAD
Switch 79
Punto de Acceso 105

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Peru
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7.4.11 Equipos de audio y video
La UNTRM cuenta con la siguiente cantidad de equipos:

EQUIPO CANTIDAD
Proyector 160
Camara de vigilancia 72
Cémara fotografica 15

7.4.12 Conectividad a internet
La Sede de la UNTRM cuenta actualmente con conexién a Internet de linea dedicada

de 360 MBPS de velocidad.

La Filial Bagua y la filial Utcubamba cuenta con una conexion a internet de 20 MBPS
de velocidad cada una.

7.5 Flujograma de Procesos de Tecnologias de Informacién

La UNTRM no cuenta con Flujograma de Procesos de Tecnologias de Informacién
documentada.

7.6 Presupuesto asignado a Oficina de Tecnologias de Informacién

La OTl tiene un presupuesto asignado de S/. 41,170.00 (cuarenta y un mil ciento setenta soles)
para el cumplimiento de sus funciones para el afio 2022.

VIII.OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL.

8.1 Objetivos del Plan de Gobierno Digital de la UNTRM
a) Optimizar la disponibilidad de la Infraestructura y plataforma tecnolégica.
b) Dinamizar el desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas.
¢) Promover la digitalizacién de los procesos y servicios.
d) Gestionar la interoperabilidad con otras entidades del Sector Publico.
e) Fortalecer la cultura digital.

8.2 Desafios del Gobierno Digital
Desafio 1. Asegurar Infraestructura Tecnolégica que brinde Flexibilidad, escalabilidad
e interoperabilidad. Actualizar o renovar la infraestructura y plataforma tecnoldgica que
cuenta la UNTRM.

Desafio 2. Gestion del cambio

PrEEiL N La UNTRM, integra acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus colaboradores,
'/g/"“( A;E\\% buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos para innovar y digitalizar
2| ASE zm)&f; . .y .
A2\ Jurioica / 5/ procesos, informacién y servicios.

'1\‘%3\ ,'/,ﬁf

k‘l“i’?‘@i’@d“o‘h/

“Srmcc

Desafio 3. Asegurar la generacién de beneficios para la UNTRM

Los beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden ser: Cumplir metas y objetivos
estratégicos Institucionales, reduccién de costos, generacién de ahorro, disponibilidad de
informacion de calidad para la toma de decisiones, mejora de la productividad en
cumplimiento de la normativa digital vigente.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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Desafio 4. Digitalizacién de servicios

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas acciones relacionada a: disefio de interfaces
intuitivas, lenguaje sencillo y adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales
digitales.

Desafio 5. Asegurar la satisfaccién de la comunidad universitaria.

Implementacién de soluciones tecnoldgicas (desarrollo de sistemas para pagos en linea,
mesa de ayuda, chat bots, etc) que faciliten el acceso a los servicios que brinda la
universidad.

Desafio 6. Garantizar la seguridad de la informacién
Mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacién
mediante estandares internacionales, basados en el ISO 27000.

Desafio 7. Fortalecimiento de capacidades para el uso y aprovechamiento de

soluciones digitales
Elaboracion de planes de capacitacién, con la finalidad de conocer y poner en practica las
tecnologias digitales.

8.3 Alineamiento de los desafios y objetivos de Gobierno Digital.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL VS DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

a) Optimizar la disponibilidad Desafio 1. Asegurar Infraestructura Tecnoldgica que brinde flexibilidad,
de la Infraestructura y escalabilidad e interoperabilidad.

plataforma tecnolégica. Desafio 4. Digitalizacién de servicios.

Desafio 3. Asegurar la generacién de beneficios para la UNTRM.

Desafio 2. Gestidn del cambio.

Desafio 3. Asegurar la generacién de beneficios para la UNTRM
Desafio 4. Digitalizacion de servicios.

Desafio 5. Asegurar la satisfaccion de la comunidad universitaria.

b) Dinamizar el desarrollo e
implementacién de soluciones
tecnoldgicas.

Desafio 2. Gestion del cambio.
Desafio 3. Asegurar la generacion de beneficios para la UNTRM.
Desafio 4. Digitalizacién de servicios.

¢) Promover la digitalizacién de
los procesos y servicios.

Desafio 1. Asegurar Infraestructura Tecnoldgica que brinde flexibilidad,

d) Gestionar la escalabilidad e interoperabilidad.
interoperabilidad con otras Desafio 3. Asegurar la generacion de beneficios para la UNTRM.
entidades del Sector Publico. Desafio 4. Digitalizacién de servicios.

Desafio 6. Garantizar la seguridad de la informacion.

Desafio 2. Gestién del cambio.

Desafio 4. Digitalizacidn de servicios.

e) Fortalecer la cultura digital. | Desafio 5. Asegurar la satisfaccién de la comunidad universitaria,

Desafio 7. Fortalecimiento de capacidades para el uso y aprovechamiento
de soluciones digitales.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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8.4 Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital con PEI de la UNTRM.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL VS DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO DE
GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

a) Optimizar la
disponibilidad de la
Infraestructura y
plataforma tecnoldgica.

OEL.01. Mejorar las condiciones bésicas
de calidad para la formacién profesional
de los estudiantes universitarios.

OEL.04. Modernizar la gestion
Institucional.

AEL01.04. Infraestructura y equipamiento
adecuados para los estudiantes de la
UNTRM

AEI.04.04. Gobierno Digital
implementado para la comunidad
universitaria.

b) Dinamizar el
desarrollo e
implementacién de

soluciones tecnoldgicas.

OEL.02. Promover la investigacion e
innovacion para la produccién del
conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico de la comunidad
universitaria.

OEL.04. Modernizar la gestién
Institucional.

AEL.02.05. Programa de desarrollo de la
produccién

cientifica e intelectual implementado
para

la comunidad universitaria

AEI.04.01. Procesos administrativos de
calidad implementados en la Universidad
AEI.04.04. Gobierno Digital
implementado para la comunidad
universitaria.

¢) Promover la
digitalizacién de los
procesos y servicios.

OEL.04. Modernizar la gestion
Institucional.

AEL04.01. Procesos administrativos de
calidad implementados en la Universidad
AEI.04.04. Gobierno Digital
implementado para la comunidad
universitaria.

d) Gestionar la
interoperabilidad con
otras entidades del
Sector Publico.

OEL.04. Modernizar la gestion
Institucional.

AEI.04.01. Procesos administrativos de
calidad

implementados en la Universidad
AEL.04.03. Fortalecimiento de
capacidades permanente para el personal
administrativo.

e) Fortalecer la cultura
digital.

OEL.04. Modernizar la gestidn
Institucional.

AEL.04.01. Procesos administrativos de
calidad implementados en la Universidad
AEL.04.03. Fortalecimiento de capacidades
permanente para el personal
administrativo

AEI.04.04. Gobierno Digital
implementado para la comunidad
universitaria.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Per(
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&
: IX. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

9.1 Método para la definicién de la cartera de proyectos

La definicion de la cartera de proyectos se dio inicio con la verificacién de las necesidades de
las distintas 4reas de Ia UNTRM, buscando identificar las necesidades de automatizacién y
demanda de informacién, para optimizar la operatividad de los procesos internos y atender
las necesidades de la comunidad universitaria y personal administrativo, utilizando
intensivamente las tecnologias de la informacién y comunicacién con la finalidad de
garantizar la disponibilidad, accesibilidad, interoperabilidad y seguridad de la informacion.

Estructura de la cartera de proyectos
Los proyectos que conforman la cartera de proyectos de la UNTRM se encuentran alineados
a los objetivos estratégicos institucionales para garantizar el plan gobierno digital.

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoysas, Amazonas, Per(
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" 9.4 Alineamiento de los proyectos con los objetivos de gobierno Digital.
N° PROYECTO OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
a b c d e

01 Slsterr’ra .de Gestion documentaria X X X
electrénica

02 | Seguridad de Tl X X
Actualizacién del portal institucional e
lmplementaC|on de app’s y redes X X X X
sociales
Implementacion del protocolo IPV6 X X X

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Pert
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" XI. ANEXOS

ANEXO 1. Objetivos Estratégicos del PEI-UNTRM, Fuente Plan Estratégico
Institucional UNTRM 2021- 2025

* (M s

i . ? .-v-. o= b .,.. A‘.;.‘:_“;“ r 7’ e ", ‘J
Objetivo Estratézico Institucional - Nombre ded Indicadoy

| Porcentaje- de cgresados que
| culminan sus estudios segiw la
}idtw:mén del  programa
Mcjorar las condiciones bésicas de | curricular  de  pregrado
OEL01 calidad para la formacion profesional establecido

de los estudiantes universitarios

Porcentaje de estudiantes que
concluyeron st  Plan de
Estudios de posgrado

Promover la investigacidn e innovacién
OEL(2 para la produccion del conocimiento Némero de proyectos de
. cientifico, tecnolégico y humanistico investigacitn en ejecucisn
en la comunidad universitaria

|
Fortalocer las actividades de extension o oeriale @l an  de

gt )Y OFLO3  cultural, proyeccién y responsabilidad p, = Social
3%" ‘«ﬂ‘; - social universitaria implementado

Porcentaje de avance de

. ae u a implementacidn de la Politica

OEL04 Modemizar la gestion institucional Nacional de Modernizacién de
la Gestiéin Piblica

i
' Nimero  de |
. | personas
f OEL0S , él;plemeﬂtar la gestion del riesgo de entrenadas  en  habilidades
| astres | frente al ricsgo de desastres
i f
!
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ANEXO 2. Acciones Estratégicas del OEIl. 01

OELO1 Mejorar las condiciones bsicas de calidad para la formacién profesional de los
estudiantes universitarios

Cadizo Objetivo Estratégico Institucional . Nombre del Indicador

P“’m. wmculares PO | Nimero de programas curriculares

competencias actualizados €| de pregrado actualizados al |

implementados para los estudiantes ver menos £ |
universitarios

Programa de foctalecimiento de Porcentaje de  docentes que
capacidades por competencias continuo  aprobaron la  capacitacién por
y efectivo para docentes universitarios  competencias

Porcentajc de desercién de los
estudiantes durante los dos primeros
afios académicos de la universidad
Servicios educacionales
complementarios fortalecidos para los e
estudiantes universitarios Porcentaje de estudiantes de los dos
iltimos afios satisfechos con los
' servicios educacionales
- complementarios promovidos por I
universidad

Infraestruct y TR z’gcenmje ﬂi: estudiantes de los dos
adccuados para los estudiantes de la oS A0S que se encuentran
satisfechos con la calidad de la

UNTRM infraestructura

g
PP L

S

&y

i3 CINADE

iz ESORIA

\f% JNRiDICA
&)
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OEL04 Modernizar la gestién {nstitucional

Cadigo

| AEL04.01

AEL04.02

AEL04.03

AEL04.04

AEL04.05

ANEXO 3. Acciones Estratégicas del OEl. 04

Objetive Estratigico [nstitucional

Rl R ] EE R

- Nombre del Indicador -~

‘ ,
' Procesos administrativos de calidad | Porcentaje de implementacion de la

implementados en la Universidad

Instrumentos de gestion actualizados
¢ implementados en la Universidad

Fortalecimiento de capacidades
permanentc  para e personal
administrativo

Gobierno Digital implementado para
la comunidad universitaria

licenciamiento y  acreditacién
parmanente y sostenible de los
programas académicos de Ia
universidad

Gestion de Procesos

Nimero de documentos de gestion
actualizados ¢ implementados

Porcentaje del Plan de Desarrollo de
las personas implementadas

Porcentaje del Plan de Gobierno
Digital implementado

Nimero de pméramas académicos
; Programa de soportc al

licenciados

Numero de programas académicos de
pregrado acreditados

Nimero de Programas académicos de
posgrado acreditados

Campus Universitario, Barrio Higos Urco, Chachapoyas, Amazonas, Perl
www.untrm.edu.pe

Pagina 24 de 25




Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

ANEXO 4. Acciones Estratégicas del OEI. 05

OEL05 Implementar 1a gestién del riesgo de desastres

Chadiza Ohjetivo Estratégico nstitucionad Nombre del Indicador

Précticas seguras para la resiliencia Numero de campanias :
AEL05.01 |implementadas en la comunidad comunicacionales para la gestion del |
universitaria riesgo de desastres !

Nimero de simulacros en gestién
reactiva

Capacidad  instalada para la Némero de brigadas implementadas
’ AEL05.02 preparacién y respuesta frente a para la atencion frente a emergencias
o emergencias y desastres en la ciudad  y desastres
‘ universitaria
Niamero de kits almacenados para la
asistencia frente a emergencias y
desastres
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